Regulamin naszej strony.

Strona www bez regulaminu... ani rusz. OpisaliSmy w nim tylko to, co potrzebujesz wiedzie¢, a

czego wymaga od nas prawo.

Jesli masz stroneg, a nie masz jeszcze regulaminu, napisz do nas — podpowiemy co i jak.

10.

§ 1 stowa, jakich uzywamy oraz ich znaczenie

Regulamin ten regulamin, ktéry teraz czytasz

Strona www fa strona internetowa (www.virtas.pl), ktorg teraz przegladasz

Virtas my (VIRTAS sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie, 30-394, ul. Dobrowolskiego 24R/2,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001107036 NIP: 6762669348, REGON: 52870107600000, kapitat zaktadowy w
wysokosci 5 000 PLN)

Ustugi to, w czym jestesmy najlepsi, czyli: web design & development, doradztwo e-
commerce, tworzenie sklepow internetowych, tworzenie platform e-commerce, SEQO i
branding

Formularz kontaktowy formularz do kontaktu z Virtas dostepny na Stronie www na
czarnym kwadracie (pytaj $miato!)

Uzytkownik przeglagda naszg Strone www (tak jak Ty robisz to teraz)

Uzytkownik pytajacy to Uzytkownik, ktory przeglada naszg Strone www oraz zadaje
nam pytanie lub prosi o oferte za po$rednictwem formularza kontaktowego

Klient chce, abysmy zrobili mu dobrg robote lub juz to robimy (polecamy sie)

Reklamacja reklamacja dotyczgca funkcjonowania naszej Strony www

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

§ 2 podstawowe informacje

Regulamin okresla: (i) warunki korzystania ze Strony www; (ii) warunki $wiadczenia Ustug
drogg elektroniczng przez Virtas w ramach Strony www; (iii) wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Strona
WWW.

Regulamin jest dostepny dla Uzytkownika: (i) zawsze; (ii) nieodptatnie; (iii) za
posrednictwem Strony www; (iv) tak, abys mogt go pobraé, utrwali¢, wydrukowac.

Strona www umozliwia kontakt z Virtas w celu zapytania / zamdwienia i otrzymania przez

Uzytkownika szczegétowej informaciji o ofercie Ustug swiadczonych przez Virtas w formie



telefonicznej lub elektronicznej przy uzyciu maila lub formularza kontaktowego

dostepnego na tej Stronie www.

Przestanie zapytania / prosby o oferte poprzez formularz kontaktowy nastepuje poprzez

wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego na Stronie www przez Uzytkownika

pytajgcego.

Z uwagi na powyzsze:

a) podanie przez Uzytkownika pytajgcego adresu e-mail jest niezbedne do realizacji
kontaktu z Uzytkownikiem pytajgcym i w konsekwencji stanowi zgode na
wykorzystanie w tym celu adresu e-mail Uzytkownika w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z
pbézn. zm.);

b) podanie przez Uzytkownika pytajacego imienia i nazwiska jest niezbedne do
identyfikacji Uzytkownika pytajacego oraz realizacji kontaktu z Uzytkownikiem
pytajacym;

c) w przypadku podania przez Uzytkownika pytajgcego numeru telefonu — podanie przez
Uzytkownika pytajgcego numeru telefonu stanowi zgode na wykorzystanie w tym celu
numeru telefonu w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r. poz. 1648, t.j. pdézn. zm.).

Mozesz sie z nami skontaktowaé na wiele sposobéw — wybér nalezy do Ciebie:

a) poprzez formularz kontaktowy na czarnym kwadracie

b) mailowo: kontakt@virtas.pl

c) telefonicznie: 660 543 886

§ 3 wymagania techniczne. ktére musisz spetni¢

Abys$ moégt prawidtowo korzystac¢ z naszej Strony www, musisz mie¢ dostep do:

a) komputera lub innego urzgdzenia multimedialnego (tablet, smartfon) z dostepem do
Internetu;

b) przegladarki internetowej obstugujgcej pliki cookies, JavaScript oraz Adobe Flash
Player,;

c) programoéw/aplikacji umozliwiajgcych pobranie, uzywanie i zapisywanie materiatow
edukacyjnych, w szczegoélnosci w formatach pliku: .zip, .pdf, .doc lub .docx, .ppt
lub .pptx., .jpg.

W trakcie korzystania ze Strony www na urzadzeniu Uzytkownika mogg zostac

zainstalowane ciasteczka (pliki COOKIES). Wyrazenie zgody na otrzymywanie cookies

MOZE stanowi¢ warunek uzyskania mozliwosci korzystania ze wszystkich

funkcjonalnosci Strony www.



§ 4 twoja i nasza odpowiedzialnosé
Uzytkownik ZOBOWIAZUJE SIE do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby powodowaé

destabilizacje dziatania naszej Strony www, bgadz mogacych w jakikolwiek sposob

utrudniac korzystanie ze Strony internetowej innym Uzytkownikom.

Materialy dostepne na naszej Stronie www NIE MOGA BYC (x) modyfikowane; (x)

powielane; (x) przedstawiane publicznie; (x) dystrybuowane; (x) rozprowadzane, lub (x)

wykorzystywane w celach publicznych lub komercyjnych.

Tresci dostepne na naszej Stronie www sg chronione prawem wtasnosci intelektualnej i

stanowig przedmiot witasnosci lub innych praw. Jakiekolwiek nieautoryzowane

zastosowanie jakichkolwiek materiatbw z naszej Strony www moze stanowié

NARUSZENIE praw autorskich, znakéw towarowych, a takze innych praw wilasnosci

intelektualnej lub innych praw.

Virtas nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) z tytutu jakichkolwiek btedéw lub brakéw w tresciach zawartych na Stronie www;

b) za szkody, wady, usterki czy nieprawidtowosci dotyczace $wiadczenia lub
funkcjonowania Strony www wynikajgce z: (i) naruszenia przez Uzytkownika
warunkéw Regulaminu; (ii) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki
internetowej, fgcz telekomunikacyjnych, nieprawidtowej konfiguracji sprzetu lub

oprogramowania Uzytkownika.

§ 5 reklamacja — jak jg ztozy¢?
Reklamacje mozesz przestac¢ korzystajac z jednego z trzech dostepnych sposobdw:

a) mailowo: kontakt@virtas.pl (w tytule maila wpisz stowo: reklamacja)

b) pocztg tradycyjng na adres: (ul. Dobrowolskiego 24R/2; 30-394 Krakéw)

c) za posrednictwem formularza kontaktowego
i opisz jaki miates$ problem ze Strong oraz podaj nam swoje imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe (co najmniej adres e-mail), bysmy mogli powiadomi¢ Cie o sposobie
rozpatrzenia reklamaciji).

Rozpatrzymy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przy uzyciu jednego ze

sposobow wskazanych w lit. a) lub b) powyzej.

§ 6 na koniec

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie i wedle wtasnego
uznania.

Jedli cos$ nie zostato uregulowane w Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie,
aktualne przepisy prawne.

Wszelkie spory pomiedzy Virtas a Uzytkownikiem / Uzytkownikiem pytajgcym / Klientem
oraz ich nastepcami prawnymi bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy

wedtug zasad ogolnych.


mailto:kontakt@virtas.pl

4. Miejscem wykonania umoéw o swiadczenie ustug zawartych na podstawie Regulaminu
jest siedziba Virtas.

5. Jesli szukasz informacji o tym jak przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z RODO —
zajrzyj do zaktadki ,Polityka ochrony danych osobowych”.



